Quy tdc van hod PTSC

QUY TAC VAN HOA TONG CONG TY
CO PHAN DICH VU KY THUAT DAU KHI VIET NAM

(Ban hanh theo Quyét dinh so 255/0P-PTSC ngay 08 / 10 / 2021 cia Tong gidm doc Tong

cdng ty Co phan Dijch vu Ky thudt Dau khi Viét Nam)

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Muc dich — y nghia

1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Quy tac van hoa cua Tong cong ty Co phan Dich vu K§ thuat Dau khi Viét Nam (Quy
tac van hoa PTSC) la hé thong nhig quy tac chung vé chuan muyc vin hoa, cach tng
XU giita cap trén va cip dudi, gitra dong nghiép ciing nhu can bo nhan vién PTSC voi
ddi tac, khach hang, duoc xay dung va hinh thanh trén co s& nhitng nét van hoda riéng
biét cua PTSC;

Hg thong céc gid tri van hoa ndy 1a tai san van hoa, tinh than; la sy ké thira ban sac,
truyen thong tot dep cua dan toc, cua nganh Dau khi, cua Tap doan Dau khi Quoc gia
Viét Nam va cua PTSC tur khi bat dau hinh thanh, phat trién dén nay;

Muc dich xay dung Quy tac vin hoa PTSC.

. Xay dung y thtc té chic ky luat, chuan muc dao dic nghé nghiép, méi trudng 1am viéc

lanh manh, c6 van héa vai phong cach tng xir giai quyét cong viéc théng nhat, khoa
hoc, van minh, nham dat hiéu qua cao trong hoat dong san xuat kinh doanh cua PTSC,
gop phan nang cao doi song vat chat, tinh than cho can b, nhan vién va nguoi lao dong
PTSC,

Xay dung mbi quan hé tét dep, hop tac, twong tro giita cac thanh vién trong PTSC dua
trén co so tin cdy, doan két va ton trong lan nhau;

Xay dyng hinh anh, uy tin caa PTSC, tao nhitng an tugng tot dep Vé gia tri van hoa dic
trung cua PTSC trong xa hoi, cong dong, khach hang va ddi tac, tao nén nhing loi the

canh tranh ciing nhu quang ba hinh anh, thuong hiéu caa PTSC & trong nudc va qudc
té;

Xay dung, nang cao pham chét dao dirc nghé nghiép, thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, hudng toi xay dung doi ngll can bg, nhan vién, nguoi lao dong tré nén toan dién, c6
du trinh d9, nang luc, pham chat, doan két dé san sang hoan thanh nhiém vy;

Xay dung hinh anh nguoi lao dong PTSC chuyén nghiép, sang tao, dam nghi, dam lam,
d&m chiu trdch nhiém, virng chuyén mén, giau van hoa;

Xay dung moi treong lam viéc hién dai, chuyén nghiép, ton trong ky luat va mang tinh
nhan van cao;

Gilp cho mdi can b, nhan vién, ngudi lao dong ludn y thic viéc gitr gin va quang ba
hinh anh cta c4 nhan ciing nhu ctia PTSC; y thirc dugc trach nhiém méi nguai chinh la
mot dai st thuong hiéu mang hinh anh caa PTSC, dai dién cho nhiing gié tri van hoa
cua PTSC.
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Piéu 2: Pham vi va ddi tweng diéu chinh.

Quy tac nay &p dung dén toan bo can bd, nhan vién, nguoi lao dong dang cong tac va
lam viéc tai Van phong co quan Tong cong ty; 1a co s¢ dé cac Pon vi thanh vién va truc
thuoc PTSC trién khai xay dung, ap dung tai Pon vi; dinh hudng hanh vi can bg nhan
vién va nguoi lao dong cua PTSC trong giao tiép tng xu, trong mdi quan hé l1am viéc
va khi thi hanh nhiém vu; quy dinh vé trang phuc va sap xép bai tri trong van phong lam
viéc, phong hop va tai khu vuc cong cong caa PTSC.

Thu truong cac Don vi thanh vién va truc thugc PTSC cén ctr vao ndi dung Quy tac nay
va tinh hinh thyc té caa don vi, tién hanh xay dung va ban hanh Quy tic van héa phu
hop véi dac thu cua Pon vi minh.

Piéu 3: Nguyén tic xay dwng va thuc hién

Céc quy dinh trong Quy tic nay mang tinh ké thira nhitng gia tri van hoa t6t dep cia
PTSC, thé hién y chi, nguyén vong cua toan thé can bo, nhg?m Vién va nguoi lao dong
PTSC, x&c lap nhitng quy tac, ti€u chi van hoa tao nén ban sac van hoa cua PTSC.

Nhiing quy tic, tiéu chi van héa duoc néu trong Quy tic nay dam béo tinh thong nhat,
kha thi, phu hop vai thuc tién, dugc moi ngudi tu giac thuc hién, tro thanh nép song,
sinh hoat va lam viéc cho can b, nhan vién va nguoi lao dong PTSC.

Xay dung, thuc hién chuan muc vian héa doanh nghiép 1a trach nhiém cua céc cap lanh
dao, cac t6 chirc doan thé, cua moi can bg, nhan vién va nguoi lao dong PTSC.

Hudng ti xay dung ngudn nhan luc chuyén nghiép va hién dai.

Quy tic van héa nay duoc xay dung phu hop véi cac quy dinh cua phap luét, Tap doan
Dau khi Quoc gia Viét Nam va PTSC.

CHUONG II: NHUNG GIA TRI VAN HOA CUA PTSC
Piéu 4. Nhirng gia tri vin héa cia PTSC

Véi bé day truyén thdng cua 45 nam xay dung va phéat trién qua cac thoi ky, PTSC da
dugc Nha nuéc tang thuong huan chuong lao dong hang nhat, huan chuwong doc 1ap hang
ba, dic biét 1a danh hiéu Anh hung lao dong thoi ky d6i méi va nhiéu danh hiéu co thi
dua xuét sic cua Chinh phu, Bé Cong thuong va Tap doan Dau khi Québc gia Viét Nam.

PTSC d& xay dung dugc thuong hiéu manh va tao dung duoc uy tin trong linh vuc cung
cap dich vu dau khi chat lugng cao vai cac nha thau dau khi trong va ngoai nudc; xay
dung co s& ha tang 16n manh va hién dai véi ngudn nhan luc chét luong cao; trg thanh
mot trong nhitng doanh nghiép hang dau co nhitng dong gop to 16n vao sy phat trien
cua nganh Dau khi néi riéng va caa nén kinh té ca nude ndi chung.

PTSC da xay dyung duoc niém tu hao vé su dong 10ng nhat tri cao cua tap thé can bo
lanh dao va nguoi lao dong, la chat keo gan ket sy toan tam toan y cua moi can b nhan
vién, la nén tang suc manh cua PTSC.

PTSC da xay dung dugc nét dep ludn cham lo thiét thuc dén quyén, loi ich hop phap,
chinh dang cung véi doi song tinh than vat chat moi mat ciing nhu nhirng phuc lgi khac
cho can bd nhan vién PTSC.
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Céc thé hé lanh dao, nguoi lao dong PTSC da duy tri tinh than tich cuc trong cdng tac
an sinh x& hoi bang nhitng hoat dong nhan dao vi cong dong, dong gop xay dung nha
tinh nghia, phung dudng cac ba me Viét Nam anh hung, cham lo gia dinh thuong binh
liét s1, uing ho déng bao bi thién tai.

PTSC da gy dung va to chic cac hoat dong van hoa, vin nghg, thé duc, thé thao trong
nhirng ndm qua phat trién manh, dac biét la phong trao van ngh¢ quan chung, tang cuong
tinh doan ket gitra cac don vi, gop phan quang ba tich cuc cho hinh anh cua PTSC.

CHUONG III: CAC CHUAN MUC VAN HOA

Muc 1 — Hoat déng vin héa trong giao tiép - &¢ng Xir

biéu 5: Quy tic vé chao héi

1.

Chao hoi Ia mot nghi thuc quan trong dau tién trong mdi quan h¢ giao tiép, gita Cap
dudi vai cap trén va nguoc lai, voi doi tac, khach hang, voi dong nghiép va cac moi
quan hé khéc;

Viéc chao hoi phai phu hop véi tuoi tac, chirc vu va méi truong cong tac. Ty nhing
moi quan hé cu thé ma co cach chao hoi khac nhau, song phai tuan theo phong tuc tap
quan cua ngudi Viét Nam va xu thé hoi nhap giao luu quoc té;

Loi chao phai thé hién thai d6 than thién va su chan thanh, tiy thudc dbi tuong, hoan
canh c6 thé kém theo ctr chi chao, bit tay than mat phu hop véi phong tuc tap quan, vin
hoa dia phuong, qui tic ngoai giao, qui dinh vé phong chdng dich bénh (néu c6) va thé
hién thai d tén trong.

Piéu 6: Cac quy dinh trong giao tiép wng xir

C4c quy tac (ng xir trong quan hé dong nghiép phai tuan tha theo yéu cau sau:

Vi dong nghiép phai thuc sy chan thanh, doan két, trung thuc, turong trg va hop tac
cling nhu ton trong lan nhau; san sang lang nghe tiép thu y kién gép y cua dong nghiép
va sua chira sai sot khuyét diém néu co;

Khi phat ngdn khdng néi coc can, ndi tuc, ndi trong khong; tranh co thai d6 ndng nay
khi giao tiep; lubn gitr thai do hoa nha, thanh lich; ludn mim cuoi khi co thé;

Biét xin 15i va cam on chan thanh, dung lic;

Thé hién thai do tich cuc, nghiém tdc trong viéc tiép thu v kién déng gop, tranh tinh
trang hoai nghi, cham biem, tic gian; phé binh, gép y vo6i dong nghi€p trén tinh than
xay dung, khach quan, dung luc, dang noi, vi tap thé, vi cdng viéc;

Ludn ¢6 ¥ thac hd trg, phdi hop dé hoan thanh tét cng viéc; tich cuc hop téc va chia s
kien thac, kinh nghiém dé dat chat lwong va hiéu qua cao nhat;

Déi v6i nhan vién mai: Can duoc gisi thidu vei cac nhan vién khéc; duoc quan tam gidp
d5, huéng dan dé nam bat day du, chinh xac cac quy tac, quy dinh, sém thich nghi véi
cong viéc, hda nhap voi méi truong 1am viéce cling nhu thAm nhuan vin héa tai Pon vi
va trong toan PTSC.

Piéu 7. Quan hé giao tiép giira cAp lanh dao, quan Iy véi nhan vién trong PTSC
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Trong qua trinh 1am viéc, méi quan hé giira cap lanh dao, quan Iy véi nhan vién cé anh
hudng truc tiep tai tinh tich cuc, sang tao va hiéu qua cua cong viéc. Cac moi quan hé
nay duoc Xac lap trén co sd Cac nguyén tac sau:

CAc nguyén tic chung

. Ung xir dang muc trong giao tiép, phi hop véi thuan phong my tuc va vin hoa giao tiép

noi chung;
Thé hién su ton trong 13n nhau.
CAc nguyén tac giao tiép cia cap quan ly d6i véi nhan vién:

Giao tiép gifta cac cap lanh dao, quan Iy véi nhan vién 12 méi quan hé nham chi dao,
diéu hanh, hudng dan cong viéc, khuyen khich, thic day nhan vién lam viéc tich cuc dé
hoan thanh tot nhiém vu dugc giao. Bé dat dugc muc tiéu nay can bo, 1anh dao can:

Thé hién dung cuong vi, trach nhiém caia minh, giir gin, bao vé uy tin cua ca nhan;

Do xir cdng bang va quan tam kip thoi dong vién khuyén khich nhan vién dé hoan thanh
tot cong Viéc;

C6 thai 6 dung muc, biét lang nghe, tao méi trudng thoai mai dé nhan vién c6 thé tin
tuong trinh bay, trao doi nhitng suy nghi, y tuong va thac mac caa minh; ton trong y
kién ca nhan va chiu trach nhi¢ém vé nhirng quyét dinh cua minh.

CAc nguyén tic giao tiép ciia nhan vién ddi véi cac cap quan ly

Giao tiép gitra nhan vién véi cap quan 1y Ia mdi quan hé dugc bicu hién 1a sy phan hoi
thdng tin, bao cao cong viéc cua ca nhan hay tap thé 18n cap quan ly, lanh dao tuy theo
yéu cau nhiém vu duoc giao. Giao tiép caa nhan vién doi véi cap quan ly can dam bao
nguyén tic sau:

T6n trong va tuan thi nghiém chinh cac quyét dinh, quy dinh, ménh Iénh, yéu cau caa
cap trén theo dting chuc trach nhiém vu duoc giao;

Thé hién dtng vai tro, vi tri cong tac ctia minh; cd tinh than trach nhiém cao voi cong
VIEC;
Thang than, trung thuc trong @ng xir, lam dung chire trach nhiém vu duoc giao;

Khi giao tiép qua dién thoai, nhan vién phai xung tén, bo phan, don vi cdng tac; tra 15
nha nhan, lich syu; bao cao noi dung cong viéc rb rang, ngan gon; chao/cam on, ngat may
sau va nhe nhang.

Giao tiép va &ng xir véi dong nghiép

Trong giao tlep va (tng Xt voi dong nghiép phai co thai d6 trung thuc, than thién va hop
tac hd tro 13n nhau vi ¢éng viéc chung ciing nhu truyén thong vin hoa cua PTSC.

Piéu 8. Giao tiép veéi dbi tac, khach hang

1.

1.1.

Nguyeén tic giao tiép véi ddi tac, khach hang:

Ton trong, lang nghe ¥ kién cua khach; niém ng than thién, biét thuyét phuc va tao sy
tin turdng ¢ khach hang va doi tac;
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Tim hicu nhiing tap quan, phong tuc, thi hiéu, tham my va van hoa cia cac doi tac, doi
tugng khach hang minh dang lam viéc dé co hanh vi (rng xur giao tiép phu hop;

Quan tdm cham séc khach hang va ddi tac; cung cip thong tin day du, chinh xac dé gidi
thiéu cac hoat dong dich vu cua PTSC,;

Vi nhitng hoat dong dich vu mang tinh tiép x(c tryuc tiép véi doi tac va khach hang,
can phai co thai d¢ tiep don, niém ng, lich su, nha nhan;

Ddi vai nhitng d6i tac cua don vi can thé hién thién chi hop tac 1am viéc, trén co s& binh
dang, dam bao loi ich hop phép cua ca hai bén;

Khi giao tiép qua dién thoai, can bd nhan vién phai xung tén, co quan, don vi noi cong
tac; tra loi nha nhan, lich su; trao d6i ngan gon noi dung cbéng viéc; chao/cam on, ngat
may sau va nhe nhang;

Déi véi viéc sir dung thu dién tir (email): cé thoi quen kiém tra va tra 11 email thuong
Xuyén, kip thoi; ghi tiéu dé rd rang, ngan gon; kiém tra chinh ta, ngit phap va dung doi
tugng can giri cling nhu cdc tai liéu dinh kem; hinh thic, van phong st dung phu hop
v6i noi dung va dbi tuong nhén thu; tr ngir lich thiép, c6 mé dau va két thuc; doi voi
thu tiéng Viét can gb c6 dau dé hiéu chinh xac noi dung.

biéu 9. Quy dinh vé trang phuc

1.

Céan bd nhan vién lam viéc tai tru s¢ PTSC phai mac gon gang, lich su nhu quy dinh tai
Noi quy Van phong;

Céan bo nhan vién cé trang phuc riéng thi phai mac trang phuc d6 khi thyc hién nhiém
vy,

Khuyén khich can bo nhan vién n méc dep, thanh lich tuy nhién phai dam béo tinh tham
my va phu hop véi hoan canh va moi truong cu thé.

Khi tham gia cac su ki¢n cua PTSC, can b nhan vién phdi mac trang phuc theo quy
dinh trong ting sy kién. Néu khong c6 quy dinh thi phai dam bao trang phuc phu hop
véi hoan canh, dia diém, thoi gian to chuc su kién.

Piéu 10. Thé can b nhan vién

1.

Thé can bo nh@n vién phai ghi rd bo phan 1am viéc, anh, ho tén, chirc danh, sé hiéu theo
quy dinh dé doi tdc/khach hang tién trao doi, lam viéc cling nhu c6 y thac git gin hinh
anh ca nhan;

Can bo nhan vién phai deo thé khi thuc hién nhiém vu va trong suét thoi gian 1am viéc.

Muc 2 — Vian hoa trong hoat dgng kinh doanh

Piéu 11. Quy dinh vé y thirc, tac phong lam viéc ciia nhan vién

MJi can bo nhan vién cua PTSC ¢ nhan thire théng nhat 1a PTSC khong chi quan tam
dén két qua cdng viéc ma con quan tam dén viéc két qua d6 dugc thuc hién nhu thé nao.
Dé dat dugc thanh cdng trong cong viéc, mdi can bo nhan vién can nim rd cac nguyén
tic co ban sau:
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Vé y thirc lam viéc:

. Chiap hanh nghiém chinh c4c noi quy, quy dinh caa don vi, cia PTSC vé ky luat lao

dong, an toan vé sinh lao dong tai noi lam viéc;

Thai do lam viéc nghiém tlc, s dung thoi gian lam viéc hop ly, hi¢u qua; tuan thu
nghiém tic quy dinh vé gio lam viéc va nghi trua da dugc quy dinh tai Noi quy Van
phong;

Lam viéc vsi tinh than trach nhiém cao, ¢6 tinh than chi dong, ¥ thicc khic phuc kho
khan d¢ hoan thanh tot nhiém vu;

Thuong xuyén hoc tap dé nang cao hiéu biét, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ciing nhu
nén tang van hoa va kién thuc x hoi dé hoan thién ban than.

Veé tac phong lam viéc
Tac phong lam viéc nang dong, thai do lam viéc tich cuc, hiéu qua;
Ludn thé hién giao tiép lich su, thai d6 vui vé, tan tdm, c6 trach nhiém vai cong viéc;

Chu dong tu giac trong cong viéc; han ché tan gau va 1am viéc ca nhan trong gio 1am
Viéc tai co quan;

C6 y thirc cau tién, hop tac, hd trg ddng nghiép, san sang nhan va cing nhau hoan thanh
nhiém vu.

Tiép khach

Ludn thé hién tinh hiéu khach, dén khach véi thai d¢ lich su, hoa nha, than thién;

Khi 1am viéc véi cac dbi tac va khach hang, can co thai d6 nghiém tdc véi nghi thiee phi
hop va dling hen;

Ton trong danh thiép cua khéch hang, déi tac, luon chuan bj sin danh thiép dé trao doi.
Str dung ca hai tay khi trao doi danh thiép voi khach hang, doi tac. Khi nhén duoc nhicu
danh thi€p c6 the dat trén vi, hop dung danh thicp hoac trén ban, xep tur trai sang phai
theo thir tu ngoi hop tir goc nhin cua nguoi nhan danh thiep dé dé dang nhan biet dung
nguoi, xung ho phu hop;

Khéng tuy tién dua khach ctaa ca nhan hoac nguoi nha vao tru s PTSC; truong hop co
khach dén lién hé cong tac can huéng dan khach caa minh hodc don vi minh chap hanh
nodi quy, an toan cong sa; khong dé khach 1am anh huéng dén hoat dong cua can bo,
nhan vién khac trong co quan.

Vin hoa trong hdi hop

. Céc cudc hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam ... chi duoc td chuc khi that su can thiét, co

tac dung tich cuc trong viéc thuc hién nhiém vu cua co quan, don vi;

B phan chu tri hop phai xac dinh ding thanh phan dy hop; chuan bi ky ngi dung, tai
liéu hop; dam bao chat Iuwgng va hiéu qua caa cudc hop;

B6 phan chu tri cac cudc hop c6 sy tham gia ctia khach hang/déi tac bén ngoai phai chi
dong lién hé va don khach tai khu vuc I€ tén;
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Nhirng nguoi du hop phai nghién ctru ky tai liéu hop; dén hop ding gio; phat biéu ngén
gon, di thing vao vén dé; gitr gin trat tu, dé dién thoai ¢ ché d6 yén ling, khong di ra,
vao trong lic hop, khoéng bo vé khi cudc hop chua két thuc trir truong hop can thiét vi
cong viéc thi phai bao céo va c6 sy dong y cua ngudi cha tri cudc hop.

Vian hoa noi cong cong

Ludn chap hanh dung moi quy dinh va tng Xt vin minh tai noi cong cong (vé quy tic
phong ngua dich bénh, vé sinh, vé an toan, ve thai do...);

. Trong giao tiép v6i cong dong, mdi can bo nhan vién phai luon cé y thirc thuc hién bao

vé uy tin va hinh anh PTSC, chu dong tuyén truyen gidi thiéu quang ba dich vu va
thwong hiéu ciia PTSC moi ltc, moi noi khi c6 diéu kién.

Vin hod trén cac nén tang mang x& hoi cia PTSC

Mdi can bo nhan vién ludn cé y thirc trach nhiém, ang Xt c6 van hod, phu hop véi cac
chuan myc vé dao duc cong vu va dao dirc nghé nghiép khi tham gia cac nén tang mang
xa hoi cua PTSC;

Khong chia sé cac thong tin chua dugc kiém ching, ¢d noi dung doc hai 1én cac nén
tang mang xa hoi cua PTSC;

Khong sir dung céc nén tang mang xa hoi caa PTSC cho cac muyc dich ca nhan.

Trén c4c nén tang mang xa hoi khac khong duoc chia s¢, cung Cap céc thdng tin ¢6 hai,
sai trai, gay anh hudng dén uy tin, hoat dong san xuat kinh doanh cua PTSC ciing nhu
uy tin ca nhan can bo nhan vién PTSC.

Van hoa khi tham gia cac sy kién ctia PTSC

. Cén bo nhan vién ludn c6 y thirc tham gia nhiét tinh, day du cac ndi dung cua su kién;

khdng dua nguoi nha hodc ngudai ngoai tham gia cac sy kién khi khong dugc moi;

Lubn tuan thu quy dinh cua ban t6 chirc, khong ty ¥ tach doan hoic bo vé giita chirng
khi chua dugc phép cua ban t6 chirc.

Lubn tuan thu dung thoi gian theo quy dinh, khdng 1am anh hudng dén lich trinh cua sy
Kién.

Muc 3 — Moi trwong van hoa trong PTSC

Piéu 12. Hoat dong xay dung mdi trwedng, nép song vin hoa trong PTSC

1.1.
1.2.

1.3.

Moi can bo nhan vién PTSC c6 trach nhiém:
Xay dwng méi trweong vian hoa sach, dep, an toan:
Gitr vé sinh, y thic phong ngtra dich bénh tai noi lam viéc, noi cong cong;

Sap xép, bai tri phong lam viéc phai bao dam gon gang, ngin nap, khoa hoc, hop 1y,
thuan lgi cho viéc thyc hién nhiém vu chung va cua céc thanh vién trong phong theo
dang tiéu chuan 5S da dugc pho bién;

Trong gio lam viéc di lai, n6i nang nhe nhang, khéng lam anh huong toi hoat dong cua
don vi, b6 phan khac;
7
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Cd y thirc giit gin tai san, trang thiét bi cua co quan, dong nghiép ciing nhu cua ban than;

Chap hanh ding va nghiém tic cac quy dinh cia PTSC va céac don vi hiru quan trong
viéc dam bao an ninh, an toan — sic khée — méi truong; phong chong chay no, phong
ngura dich bénh.

Xay dung nép séng ky cwong, ky luat:
Thuc hién tot noi quy, ky luat caa Tong cong ty va Pon vi;

Xay dung tac phong cdng nghiép: 1am viéc cd ky luat, né nép, khoa hoc; ludn co y thirc
vé tién do va chat luong cong Viéc;

Xay dung moi truong cong s¢ van minh, khong thuc hién cac hanh vi boi toan, co bac,
mé tin di doan tai noi lam viéc;

Cu xu than thién va tén trong dong nghiép.

Muc 4 — Hoat ddng ning cao doi séng vin héa tinh than cho can b nhan vién PTSC

Piéu 13. Muc dich cac hoat dong vin héa tinh than trong PTSC

2.2.

2.3.

2.4.

Mot trong nhirng muc tiéu quan trong cua PTSC la xay dung hinh anh PTSC chuyén
nghiép, uy tin, trach nhiém. Trong d6, tap thé lanh dao va mdi can bo nhan vién, nguoi
lao d6ng quan tam chia s¢, hd tro giup d& nhau cting hoan thanh tét nhiém vy, gép phan
gin giit, xay dung hinh anh PTSC ngay cang hoan thién hon. Bé thyc hién dugc muc
tiéu nay moi thanh vién cua PTSC can tap trung vao cac ndi dung chinh sau:

Hoat dong gido duc truyén théng

. Tich cuc théng tin, tuyén truyén vé lich sir hinh thanh, phat trién, truyén thong ciing cac

thanh tich, danh hiéu dat dugc cua PTSC;

Xay dung Phong truyen thong PTSC gi6i thiéu qua trinh hinh thanh, phét trién nham
gido duc truyén thong va bao ton cac gié tri vin hoa cua PTSC.

Hoat dong chiim lo, quan tam t6i doi song tinh than ciia can bd nhan vién

. Tai cac Pon vi, bo phan to chirc xay dung nét dep van hoa céng so nhu té chirc ky niém

ngay sinh nhat cho can b nhan vién chu dao, an tinh, cac ngay I& truyén thong, ton vinh,
tri an hang nam,;

Tiép tuc duy tri thuc hién sy quan tdm chan thanh, chu dao cua tap thé ddi véi cac dong
chi nguyén lanh dao, cac ddng chi cd nhiéu gin bé, dong gop véi PTSC di nghi cong
tac, can bo nhan vién va nguoi than trong cac trudng hop cudi hoi, ma chay, om dau,
khi gia dinh can bo nhan vién c6 hoan canh kho khan can sy gitp do;

Quan tam tai con caa can bo nhan vién trong toan PTSC: khen thuong cac chau co thanh
tich xuat sac trong hoc tap; té chiic cac hoat dong tham quan, sinh hoat trong cac ngay
Tét thiéu nhi, Trung thu, trong cac dip nghi hé caa cac chau; khuyén khich t chirc cac
budi tham quan cac co s& VAt chat, cong trinh cia PTSC dé gi4o duc, xay dung niém tu
hao vé co quan, don vi, noi lam viéc caa cha me cac chéau;

Té6n vinh c4 nhan ngudi lao dong c6 thoi gian 1am viéc gin bo 1au dai véi PTSC tai cac
moc thoi gian 30 nam, 35 nam va 40 nam.
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Diéu 14. Hoat ddng vin hoa, vin nghé quan chang

1.2.

2.2.

Xéc dinh hoat dong van hoa vin nghé khong chi mang lai bau khong khi doan két, ting
cuong hiéu biét 1an nhau, nang cao doi séng tinh than caa can bo nhan vién PTSC, ma
con 12 hinh thire tuyén truyén, quang ba hinh anh caa PTSC mét cach hiru hiéu. Céac yéu
cau ddi véi hoat déng van nghé quan ching caa PTSC nhu sau:

Vé ni dung

. Hoat dong van nghé quan ching phai dat dugc yéu cau vé tu tuéng, tinh tham my, nghé

thuat;

Noi dung hoat dong van nghé quan chlng phai phong pht da dang, ndi dung c6 chiéu
sau, phan anh tich cuc nhitng hoat dong cua PTSC trén tat ca cac linh vuc, tuyén truyén
phd bién nhan rong nhiing tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, dau tranh phé phan nhiing
tu tuong, viéc lam khong phu hop véi phap luat cua Nha nude, dao dic cua x& hoi va
van hoa cua PTSC.

V& hinh thic

. Hoat dong vin héa vin nghé phai mang tinh quan ching rong ri, thu hat dong dao can

b6 nhan vién trong PTSC tham gia;

Hinh thtc t6 chirc cac hoat dong van hoa, van ngh¢ phai phong phu da dang phat huy
tinh sér]g tao cia can bo nhan viép, gom: sinh hoat cau lac bo chuyén de, lién hoan vin
nghé, to chuc hoi thi, hoi dien, biéu dién giao Iuu gitta cac don vi trong va ngoai PTSC.

Piéu 15. Hoat dong thé thao quan ching

2.2.

Pay 1a hoat dong nham xay dung y thirc rén luyén cho can bo nhan vién da sic khoe
phuc vu PTSC lau dai; dong thoi tao khi thé vui, khoe, ting cudng tinh doan két va ciing
1a co hoi dé phét hién cac nang khiéu, tai ning tham gia vao phong trao thé thao quan
ching cua can bd nhan vién PTSC ciing nhu ciia nganh Dau khi.

Poi voi cap Tong cong ty

Binh ky 02 ndm, Cong doan Tong cdng ty to chirc mot 1an Pai hoi thé thao toan PTSC
(PTS@ Games), can ctr theo tinh hinh thuc té dé chon dia diém, thoi gian to chuc —
khuyén khich vao cac dip ngay &, ky niém, ciing nhu cac ndi dung thi dau phu hop.

Cong doan Co quan véan phong Téng cong ty thanh lap cac doi tuyén, t6 chuc tap luyén
va tham gia thi dau cac giai do PTSC t6 chuc.

Ngoai ra khi diéu ki¢n cho phép, Cong doan Tong cdng ty phoi hop Cong doan Pon vi
to chirc giai thé thao hang nam tai tirng khu vuc (Bac/Trung/Nam) vai su tham gia caa
cac Don vi trén dia ban;

Poi voi cac don vi thanh vién trong PTSC

. Tao diéu kién vé san bi, co s vat chat cho can bo nhan vién choi thé thao hang ngay

sau gio lam viéc;

Thanh Iap céc doi tuyén, to chic tap luyén va tich cuc tham gia thi dau céc giai thé thao
do PTSC t6 chrrc.



Quy tdc van hod PTSC

Piéu 16. Hoat dong x& hdi tir thign

PTSC ludn thé hién vai trd 1a mot thanh vién tich cuc caa cong dong. Mai can bo nhan
vién PTSC tham gia cac hoat dong xa hoi tur thién vai y thic tu giac, tu nguyén vua la
tinh cam, vira 1a nghia vy ciia nguoi cong dan dbi véi x& hoi va cong dong. Phat huy nét
dep truyén thdng caa PTSC, cac to chirc doan thé, ca nhan can thuc hién cac noi dung
sau:

1.  Tich cuc duy tri cac hoat dong xa hoi tur thién, giup do cac gia dinh c6 hoan canh kho
khin cua PTSC ciing nhu tham gia vao cac hoat dong dén on dap nghia, cac chuong
trinh nhan dao, dong gdp va su phat trién chung caa xa hoi va cong dong;

2. Vandong, khuyén khich can bo nhan vién trong toan PTSC néu cao tinh than twong than
tuong ai, ty nguyén dong gop xay dung va phat trien Quy xa hoi tir thién cua PTSC.

CHUONG IV: CAC BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

Quy tac van hoa PTSC duoc trien khai thong nhat thuc hién va dwgc cdn bo nhan vién
chap thuan, thuc hién mét cach ty nguyén, vai niém hanh dién, tu hao la thanh vién caa
PTSC nham xay dung, bao ton va phat huy nhirng gia tri van hoa cia PTSC.

Piéu 17. P6i véi cac cap lanh dao

Khuyén khich, khen thuong kip thoi, dong vién phat huy nang luc cia mi nhan vién;
tao méi trudng 1am viéc than thién, coi ma, tin cay lan nhau dé tao chat keo lién két 1am
tang thém stc manh tap thé, dé dat duoc didu ndy, cc cap lanh dao can thuc hién cac
giai phép cy thé sau:

1.  Céc cap lanh dao va quan 1y ludn guong mau thuc hién Quy tac van héa PTSC; bao dam
tinh thong nhat, doan két trong qua tinh diéu hanh va chi dao;

2. Phat huy tinh sang tao, tinh than dan chu trong can bo nhan vién, tao diéu kién thuan loi
cho viéc nang cao chat luong cdng viéc, khuyén khich can bo nhan vién tham gia y kién
va cd sang kién cai tién trong cong viéc;

3. CO nhitng chinh sach dao tao, tuyén dung va duy tri doi ngii nhan vién c6 trinh do, dap
g yéu cau phat trién caa PTSC; phét hién va bdi dudng nhitng nhan té maéi dé dé bat
vao nhirng vi tri phu hop;

4. Khen thuong kip thoi nhirng ca nhan, tap t’hé c6 thanh tich xuat sic, dong goép vao su
phat trien cta PTSC, dong thoi nghiém khac xtr ly nhitng trueong hop vi pham noi quy
ky luat caa PTSC.

Picu 18. Pi véi can bd nhan vién trong PTSC

MGi c& nhan, & mdi vi tri cdng viéc cua minh, can nd lyc, 6 ging c6 hanh dong thiét
thuc va phi hop nham gop phan xay dung hinh anh, uy tin cua PTSC, khing dinh va
phat huy cac gié tri van hoa truyén thong tét dep caa PTSC cu thé nhu sau:
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Quy tdc van hod PTSC

N6 luc xay dung hinh anh PTSC trén thi truong la mot Doanh nghiép chuyén nghiép,
ning dong, phat trién bén virng va co trach nhiém véi cong ddng;

Thuce hién tét va phét huy nhitng gié tri van hoa truyén thong cia PTSC;

Nhiét tinh trong Qﬁng yiéc, tjch cuc hoc tap nang cao trinh d(} chuyén mon, nghiép vu
va cac ky nang mém can thiét khac dé dong gop tich cuc va gan b6 hon véi PTSC;

Séng chan thanh, cai mé, khiém tén, hoa minh vao tap thé;
Duy tri quan hé tét dep véi dong nghiép, vai cap trén, véi khach hang va ddi tac;

Thuc hién tét cac diéu khoan cua Quy tic Vin hoa PTSC.

Piéu 19. Piéu khoan thi hanh

1.

Cong doan, Poan Thanh nién, Bo phan truyén théng — thuong hiéu Tong cong ty phdi
hop cuing 1anh dao cac Ban chirc nang, 1anh dao cac Pon vi tuyén truyén huéng dan thuc
hién Quy tic nay;

Ké hoach lién tich, chuong trinh hanh dong hang nam do cac t6 chirc doan thé xa hoi
cua PTSC xay dung phai dam bao phu hop véi cac quy dinh, 6 néi dung to chuc thuc
hién Quy tac Van hoa PTSC.

Viéc chap hanh Quy tac 1a mot tiéu chuan danh gia két qua cong tac khi xét thi dua, khen
thudng cho cac tap the, ca nhan. Pon vi, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Quy tac nay,
tuy theo tinh chat, muc do vi pham ma bi xtr 1y theo quy dinh;

Binh ky hang nam, Tong cong ty to chirc tién hanh binh chon, trao phan thuong va Danh
hi¢u Don vi/Ca nhén van héa tiéu bieu PTSC cho nhitng Don vi/Ca nhan c6 thanh tich
va dong gép ndi bat trong phong trao xdy dung van hoa doanh nghiép cua PTSC;

Trong qua trinh thuc hién, néu cé nhitng kién nghi sira d6i, dé nghi giri y kién dong gop
vé Bo phan truyén thdng — thuong hiéu Tong cong ty dé tong hop, xem xét, diéu chinh
bd sung cho ph hop véi tinh hinh va yéu cau thyc té.

**k*k
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